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AI检索如何避免“AI幻觉”



阅读理解任务中的幻觉
在回答问题时，可能会产生与原文无关的答案，甚至编造事实。

图像识别任务中的幻觉
大模型在识别图像时，可能会将无关的物体识别为目标物体，
导致错误判断。

生成文本任务中的幻觉
在生成文本时，可能会产生语法错误、逻辑混乱的现象。

大模型幻觉问题



一本正经的胡说八道：大模型幻觉



一本正经的胡说八道：大模型幻觉



文献查找的幻觉现象



文献查找的幻觉现象



文献查找的幻觉现象
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事实不一致
事实捏造

事实性幻觉

� 指令不一致
� 上下文不一致

� 逻辑不一致

忠实性幻觉

产生幻觉的原因
� 内容生成的机制
� 训练数据的局限

� 上下文误导

大模型幻觉问题



知网数据+盘古打造服务科研的华知大模型

       发挥华为核心技术优势和知网高质量数据优势，面向知网成熟的应用场景，共同打造自主可控、可信增强的中华知识大模型（华知大模型），

在具备通用大模型基本能力同时形成华知大模型8大特色能力，包括文献理解、文章伴读、知识推荐、知识溯源、技术分析、论文综述、文档写

作、图表解读。

知网
数据

盘古NLP大模型

华知大模型
学术研究科技创新

科学决策 数据分析

模型4大
核心定位

生成内容的可信可控保障

知网高质量专业内容资源

知识库增强及内容专业性

3大优势特点
文章伴读

文献理解

图表解读

文档写作

论文综述

知识推荐

8大特色能力

技术分析

知识溯源



强知识
大模型训练到微调再到推理应用全过程高质量知识嵌入

知识
时效性

结果
稳定性

生成内
容质量

内容
可信度

大模型幻觉问题

内容
专业性

大
模
型
应
用
全
过
程
高
质
量
知
识
嵌
入

生成过程中的知识验证

生成前知识库增强

预训练高质量数据融入

生成后原始知识回溯

大规模SFT微调数据



高可信
全过程知识精准嵌入全面提升生成内容专业性、可信性
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生成后

生成前

生成中

l 领域知识体系

l 精准搜索知识

l 问答知识框架

l 知识增强生成

l 结果反向验证

l 原始知识溯源

内容更精准 数据指标更可靠 内容表述更专业

回溯原始内容出处
内容更加可信

生成内容所参
考的知识列表



华知大模型+DeepSeek融合，打造专业领域“超强大脑”

华知大模型
深度思考能力

DeepSeek

全面权威的语料

知网专
业数据

互联网
数据 专业知识增强

       充分发挥华知大模型全学科、全领域专业知识服务能力，利用DeepSeek基于思维链（CoT）的深度思考能力，将华知

大模型与DeepSeek深度整合，构建模型服务层多内核AI引擎，升级知网人工智能全线产品的智能底座，打造服务专业领域、

解决专业问题的知识服务“超强大脑”。

华知大模型
7B、38B、135B

DeepSeek-R1
Distill-Qwen-32B

用户

问答
请求

意图
识别

多
模
型
调
度

l精准意图识别，针对不同场景

和不同问题动态适配模型选择

l多服务器、多实例、多卡异构

大模型智能调度和负载服务



检索工具的选择与检索技巧



怎么做科研？

找资料了解背景

读文献搜集素材

写文章

做实验/分析数据



文献检索，即运用一定的策略和技术获取文献

的过程，可以在检索界面上输入检索条件查找文献

（例如：直接输入“机器学习”进行检索）；

也可以通过浏览的方式找文献 （例如：通过

“名称首字母索引”或“学科分类”等浏览文献）。

了解有什么 明确要什么 知道怎么办

文献检索



检索流程及方法

分析论文，确定检索目的

选择合适的检索工具（数据库/AI工具）

确定检索词/提示词

选择检索方式

进行检索

浏览结果，判断是否满意

输出检索结果

文献管理与阅读

YES

①论文研究现状了解 ②具体研究方法调研 ③具体文献、作者文献调研

①基于论文思路确定基本检索词：如人工智能、大数据模型... 
②借助大模型通过自然语言直接提问

①传统检索：一框式检索、高级检索、专业检索、句子检索等

②AI增强检索：快速检索、高级检索、段落检索

    

①带搜索功能的 AI：chatgpt、kimi、智谱、通义千问、豆包、Gemini、Bing Copilot
②带 AI 功能的搜索：秘塔、天工、P.AI、360 搜索、GPTsearch、知网AI增强检索等



AI工具名称 所属公司 核心优势 适用场景

秘塔检索
上海秘塔网络科技

有限公司
智能化检索、多模态整合、深度分析，降低

信息获取复杂度
日常问答

天工AI搜索 昆仑万维 深度文档处理、专业领域优化（科研） 企业决策

纳米AI 360集团
跨场景迁移学习优势

 实时决策响应毫秒级
教育与知识管理

知网AI增强检索 同方知网
增强文献检索

首创段落检索
专业文献检索

AI学术研究助手 同方知网
生成式知识服务

问答式增强检索

文献检索、调研、阅读与写作
全流程文献服务

注：内容来源于网络

国内常用AI学术检索工具盘点



知网总库AI增强检索



● 知网总库AI增强检索在覆盖传统检索服务能力的基础上，将大模型的自然语言处理和语义理解能
力融合于信息检索中，支持以自然语言方式检索文献和文献原文段落。实现了从传统的关键词的
检索到语义向量的检索范式革新。同时提供主题综述、延伸检索、生成引用等更多智慧化应用场
景，为学术研究增效赋能。

知网总库AI（CNKI AI）综合运用语言、CV（Computer Vision）、多模

态大模型技术，实现文献数据库服务模式的革新和文献信息服务品质的跃升。

AI增强检索



https://beta.cnki.net/Alsearch

AI增强检索



文
献
增
强
检
索

首
创
段
落
检
索

3、段落检索

4、定位原文

5、生成引用
2、结果增强

1、输入增强

AI增强检索



1. 输入增强

1）输入自由灵活：关键词、关键词组合、自由文本，跨语种

【简短描述】清华大学发表关于人工智能的文献

【多个关键词】我国古代  粮食  种植

【检索式】主题=大学生心理and来源=心理月刊

【跨语种输入】Titanium dioxide nanomaterials

【长段文字描述】电池性能在线评估系统，包括:即时

综合性能评估单元，设置于电池包的前端，通过人工

智能深度学习模型对电池的综合性能作即时评估



1. 输入增强

2）意图识别+Agent：精准捕捉用户意图，实现最佳检索效果，能力覆盖所有检索字段、检索控制、排序的自动识别



1. 输入增强

2）意图识别+Agent：精准捕捉用户意图，实现最佳检索效果，能力覆盖所有检索字段、检索控制、排序的自动识别



1. 输入增强

3）编辑检索式：支持调整用户输入识别结果，进行重新检索



1. 输入增强

4）语音输入



1. 输入增强
5）延伸检索：拓展和调整输入表达



1. 输入增强
6）引导检索：作者、机构、基金、文献来源、分类号、DOI

机构、基金、文献来源引导



1. 输入增强
7）高级检索



1. 输入增强
7）高级检索同样支持引导检索，比快速检索的引导提示更丰富



2. 结果增强
1）语义相关召回：兼顾标量检索的检准优势和向量检索的检全优势，双路召回，实现语义和关键词检索融合

1



2. 结果增强
1）语义相关召回：兼顾标量检索的检准优势和向量检索的检全优势，双路召回，实现语义和关键词检索融合

77



2. 结果增强
2）跨语言召回：基于大语言模型的跨语言理解能力，实现更优的跨语言召回

1

Study on Magnetron Sputtering 
Technology of Vanadium Dioxide Thin 
Film for Smart Energy Efficient Window



2. 结果增强

2）跨语言召回：基于
大语言模型的跨语言理
解能力，实现更优的跨
语言召回

187



2. 结果增强
3）高容错能力：对于不够准确或存在错字的输入，能够基于语义理解检索出相关文献



2. 结果增强

747

3）高容错能力：对于不够准确或存在错字的输入，能够基于语义理解检索出相关文献



3. 段落检索
直接检索原文段落，并直观呈现与检索主题相关的正文内容，显著提高文献调研的效率。
检索项支持切换：段落主题、篇名&小标题、小标题。



3. 段落检索
直接检索原文段落，快速找到同一检索主题的不同段落表述，比较同主题的文献正文内容



4. 定位原文

一键追溯原文出处，精准定位原文片段



4. 定位原文

一键追溯原文出处，精准定位原文片段



5. 生成引用

智能生成文献引用文本：智能分析段落内容，提炼核心要义，自动生成精炼的引用语句，快速引用他人观点



增强文献检索

首创段落检索

检索词的输入到输出



如何借助大模型优化检索策略



● 传统检索：主要依赖关键词匹配，用户需要精准地选择和组合关键词进行检索。

● AI增强检索：支持自然语言检索，用户可以直接用自然语言描述检索需求，系统能够智能解析并提供相关
文献。

1. 检索方式——关键词到自然语言



传统的信息检索是一个匹配的过程

检索

存储（索引） 图源：公众号“艾逗笔” ，作者idoubi

利用LLM实现自然语言处理和语义理解的能力跃升

传统检索和AI检索的区别



● 传统检索：基于关键词匹配，容易受到关键词选择的限制，可能导致检索结果不够精准。

● AI增强检索：利用自然语言处理和语义理解技术，能够更准确地理解文献内容的语义关联，提
高检索精度。

2. 检索精度——关键词匹配到文献内容的语义关联



：需要用户掌握一定的检索技巧和关键词选择方法，操作相对复杂。

：简化检索过程，用户无需费力构造复杂的检索表达式，系统能够智能识别检索意
图。

专业检索表达式的一般式：<字段代码><匹配运算符><检索值>

3. 用户体验——高检索素养到降低检索门槛



：通常以文献为单位返回结果，用户需要进一步筛选和排序。

：可以直达文献原文段落，提供更细粒度的检索结果。

4.检索结果——后期筛选、排序到智能筛选生成、精准定位



检索条件限制少

检索结果条数多

文献检索后期工作

1、筛选
2、排序

……



文献检索后期工作

             限定

1、主题
2、条件





检索方式 检索精度

用户体验 检索结果

从海量到精准

从检索到推荐



https://next.cnki.net/

总结



AI时代：科研学习过程的变革

问AI就行：傻瓜式检索

AI替你提炼：一目十行

AI替你想词：拼装调整即可

——极大降低学习的“痛苦”
低效检索

传统学习模式

“平易近人”的
检索过程

AI工具赋能知识发现

学习门槛高

耗费时间久

——挑战耐心与学习能力
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